Testo unico Outbound 31 luglio 2017

Il giormo 13 febbraio 2023 si sono inconirate Asstel, Sle-Cgil, Fistel-Cisl, Uilcom-Uil che hanno
concordato quanto segue.

1l paragrafo (capitolo) Assistenza sanitaria integrativa, dell’ Accordo collettivo per la disciplina
delle collaborazioni nelle attivitd di vendita di beni e servizi realizzati attraverso call center
“outbound” con riferimento al CCNL TLC 31 luglio 2017 e sue successive integrazioni & sostituito
dal seguente:

_“_L_e peu{l:i CONVengono _s_ul__le; _o_ppq_rtqnité di dare un Uovo specifico assetto alla tu_tel_a de_i collab()l_j_atpti N
di cui al presente Accordo secondo la seguente modalita.

A decorrere dal 15 febbraio 2023 1 collaboratort il cui rapporto di lavoro sia in corso di svolgimento
nonché quelli che attiveranno successivamente un rapporto di lavoro, usufruiranno dell’Assistenza
Sanitaria Integrativa i cui costi saranno a totale carico dei comumittenti per un ammontare massimo
mensile per ciascun lavoratore pari a €7.00 — importo omnicomprensivo di ogni onere di natura fiscale
e contributiva - a condizione che i relativo rappoito di lavoro abbia una durata superiore a 30 giomi,
comprensivi di proroghe e rinnovi,

Letto, confermato, sottoscritto
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